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AGB (Stand 10.03.2025)

Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrége, die zwischen der EXTENSOR GmbH
(im Folgenden ,Verkaufer* oder ,wir‘) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde" oder ,Sie") geschlossen werden.

Vertragsgegenstand sind die Waren und/oder Dienstleistungen, die der Verkaufer anbietet. Die AGB gelten fiir alle

Lieferungen und Leistungen, die der Verkaufer dem Kunden im Rahmen des geschlossenen Vertrages erbringt.

Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot des Verkaufers annimmt, indem er die Bestellung
abschickt und diese von der Firma EXTENSOR GMBH angenommen wird.

Der Verkaufer behdlt sich vor, Bestellungen aus berechtigten Griinden abzulehnen, etwa bei Fehlern in der
Preisangabe oder der Verfiigbarkeit der Ware.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben.

Die Bezahlung erfolgt mittels Uberweisung nach der, bei
Uberweisungen direkt nach Warenerhalt an die Fa. EXTENSOR GmbH.

ung, beginnen die Raten-

Im Falle eines Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemaR § 456 ABGB in Hohe von 9,2 %
tiber dem Basiszinssatz. Zudem sind dem Verkaufer die Mahngebiihren zu ersetzen, die fiir den Mahnaufwand
erforderlich sind. Diese betragen € 14,50 pro Mahnung, wenn der Aufwand im Einzelfall gerechtfertigt ist. Im Falle
einer Ratenzahlungsvereinbarung tritt  Terminverlust ein, wenn die rlickstandige Teilleistung seit sechs Wochen
fallig ist und die Verkauferin diesen Terminverlust unter Setzung einer zweiwdchigen Nachfrist, innerhalb der
sechs Wochen gelegenen Nachfrist angedroht, sowie erfolglos abgemahnt hat. Im Falle eines Termmverlustes,
hat der Kaufer den Gesamtrestkaufpreis unverziiglich zu bezahlen, bei Zahlungsverlust gilt das Obige

Im Falle eines Zahlungsverzugs ist der Kunde damit eir , dass seine Daten, an das
Inkasso-Institut, Rechtsanwalt (im Rahmen eines Gerichtsverfahrens), zur weiteren Vorgangsweise
weitergegeben werden diirfen.

Bei Ratenzat i ungen
bekanntzu geben.

rpflichtet sich der Kaufer, jede Anschriftsanderung unverziiglich schriftlich

Lieferung und Versand
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
Die Versandkosten werden dem Kunden vor Abschluss des Bestellvorgangs angezeigt.

Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 1 bis 3 Wochen nach Bestelleingang, sofern keine abweichenden
Lieferzeiten angegeben sind.

Der Verkéaufer ibernimmt keine Haftung fiir Verzégerungen, die durch unvorhersehbare Ereignisse (z. B. héhere
Gewalt, Streik etc.) verursacht werden.

Der Verkaufer haftet nicht fiir nicht korrekt angegebene Daten jeglicher Art, wie besonders falsche Lieferadressen
und dadurch verursachte Verspatungen oder Schaden. Erfolgt aus Griinden von falsch angegebenen Daten eine
Ricksendung durch das Transportunternehmen an den Verkaufer, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Das gilt nicht, wenn die mangelnde Zustellung auf Umstanden zuriickzufiihren ist, die der Kunde nicht
zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme verhindert war, es sei denn die Leistung wurde
durch den Verkaufer in angemessener Zeit zuvor angekiindigt. Alle Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich
soweit nicht ausnahmswesise ein Liefertermin schriftlich zugesagt wurde.

Bei Liefer- oder Fertigstellungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt, wie beispielsweise Naturkatastrophen
oder Streiks bei den Zustellern oder auf Grund sonstiger, vom Verkaufer nicht zu vertretender Umstande (darunter
sind auch behérdliche MaBnahmen im Rahmen einer Epidemie/Pandemie oder Kriege zu verstehen), ist der
Verkaufer berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachzuholen.

Lieferungen ins européische Ausland sind mdglich, jedoch hat der Kaufer dabei — insbesondere bei Lieferungen in
ein Nicht- EWR-Land alle Im- und Exportspesen inklusive allfalliger Zolle, Gebiihren und Abgaben zu tragen.
Diese sind nicht im Warenkaufpreis enthalten.

Verweigert der Kunde die Annahme, so ist der Verkaufer von allen weiteren Leistungs- und
Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen
zurlickzubehalten sowie vom Vertrag zurlickzutreten.

Im Fall der Verzogerung der Leistung durch den Verkaufer, ist der Kunde berechtigt und verpflichtet, zur
Vertragserfiillung eine angemessene Nachfrist zu setzen und fiir den Fall, dass innerhalb dieser Fristimmer noch
nicht geleistet wird, mit gesonderter Erklérung vom Vertrag zurlickzutreten

Widerrufsrecht und Riicktritt

Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurilickzutreten,
ausgenommen hiervon sind SondermafRe und Sonderanfertigungen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde den Verkaufer mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. per E-Mail oder Brief) iber den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. (Fa.
EXTENSOR GmbH, [5302] HENNDORF AM WALLERSEE, FENNING [118], Telefon 0043-676-3614850, E-Mail:
extensor.gmbh@gmail.com)

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, sofern der Verkaufer nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fiir Vertrage (ber die Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

Die EXTENSOR Matratzen werden individuell nach KérpergroRe und Kdpergewicht angefertigt.
Bei Riicksendung der Ware tragt der Kaufer die Versandkosten und haftet fiir Wertverluste und Beschadigungen,

wenn diese durch den Kunden verursacht worden sind. Die fiir die Riicksendung unmittelbaren Kosten hat der
Kunde selbst zu tragen, solange der Verkaufer nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart hat.

Regressforderungen auf Grundlage des PHG (Produktt ) gegen den sind ausgeschlossen.
Kunden verzichten auf samtliche ihnen auf Grundlage des § 12 PHG zukommenden Rechte gegen den Verkaufer,
es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, das der Fehler in der Sphare vom Verkaufer verursacht und
zumindest grob fahriassig verschuldet worden ist.

Unternehmerische Kunden besitzen kein Riicktrittsrecht.

Méngelhaftung und Garantie

Es gelten die gesetzlichen Gewahrlei: . Der Kaufer hat Anspruch auf kostenlose Nachbesserung oder
Ersatzlieferung, wenn die Ware Méangel aufweist, die innerhalb von zwei Jahren ab Lieferung festgestellt werden.

Die Garantie gilt nicht fiir Méngel, die durch unsachgeméRe Handhabung, Abnutzung oder Schéden durch den
Kaufer oder Dritte entstanden sind.

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO). Details
zur Verarbeitung |hrer Daten entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung.

Der Kunde hat jederzeit das Recht, Auskuntft (iber die gespeicherten Daten zu verlangen und deren Berichtigung
oder Loschung zu verlangen, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nur fiir die Abwicklung des Vertrages und fir

Marketingzwecke genutzt, sofern der Kunde dem zugestimmt hat. Der Kunde kann dieser Nutzung jederzeit

widersprechen. Die EXTENSOR GmbH macht darauf aufmerksam, dass Daten des Kunden auf Grund

fiir Wer itet werden kénnen (Art 6 Abs 1 DSGVO). Der Kunde kann
beitung jederzeit prechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).

dieser Form der D

Zustimmungserklarung: Hiermit erklart sich der Kunde ausdriicklich einverstanden, dass selne
personenbezogenen Daten (freiwillig von ihm selbst zur Verfiigung gestellt) , analysiert und

werden (z.B. Name, Adresse, Telefon-Nr., Geb.-Datum, E@Mail-Adresse, Kérpergrof&e Korpergewicht), fir
ﬁrmeninleme Zwecke Slalisliken Verwallung, zur Bearbeitung seiner Bestellung, Anrufe (z.B.
Te barun ,  Muster gen,  Zusendungen
elektronischer Post (E -Mails oder SMS), schriftlichen Zusendungen zu Werbe- zwecken/Informationen der Fa.
EXTENSOR GmbH., sowie mit der elektronischen Verarbeitung seiner Daten, dass Vertragspartner
(Handelsvertreter) der Fa. EXTENSOR GmbH. Daten entgegennehmen, verwalten und fiir buchhalterische

Zwecke iten  drfel den zu sein. Weiters zur Weitergabe an die zustindige
Steuerberatungskanzlei der Flrma EXTENSOR GmbH., fiir bucht ( Zwecke (Fi , Steuer- u.

, rungs-  u.  Dokumentati ichten, die sich aus dem
Ur ich der Bt dnung ergeben, sowie fortlaufender Gewahrleistungs- u.

Garantiefristen).
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VERKAUFS- und LIEFERBEDINGUNGEN / WIDERRUFSBELEHRUNG der Firma EXTENSOR GmbH

Haftung

Der Verkaufer haftet nur fiir Schaden, die auf ichem oder grob Verhalten beruhen. Eine Haftung

fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Die Haftung fiir indirekte Schaden oder Folgeschaden, die durch die Nutzung der gelieferten Produkte entstehen, ist
ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum des Verkaufers.

Der Kaufer |st berechngt die Ware im ordnt
bis zur Zahlung des Pl

g weiterz, jedoch bleibt die Ware

Eigentum des

Stornogebiihren

Im Falle eines Widerrufs oder einer Stornierung eines Kaufvertrages durch den Kaufer ist eine Stornogebiihr in Hohe
von maximal 10% des Warenwertes zu zahlen, sofern der Widerruf oder die Stornierung nach Versand der Ware
erfolgt.

Eine Stornogebdihr fallt nur dann an, wenn der Widerruf nach Versand der Ware erfolgt. Die Hohe der Gebiihr wird
dem Kaufer im Vorfeld mitgeteilt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir sémtliche iti 1im ZL 1g mit diesen AGB gilt 6sterreichisches Recht.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz des Verkaufers, sofern der Kunde Kaufmann ist.
Ist der Kunde ein Verbraucher, so gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestil dieser AGB L
Bestimmungen hiervon unberthrt.

oder nicht durchsetzbar sein, bleibt die Giiltigkeit der tGbrigen

Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform

Gesonderte Hinweise

Produkte der Fa. EXTENSOR GmbH ersetzen keinen Arzt und geben KEIN Heilversprechen! Bei korperlichen
Beschwerden wenden Sie sich bitte immer an ihren Arzt!

Produkte der Fa. EXTENSOR GmbH diirfen unter den Vorrat nicht werden:

in den letzten drei Monaten vor dem Kauf wurde eine Operation an der Wirbelsaule durchgefiihrt
in den letzten 12 Monaten vor dem Kauf wurde die Wirbelséule versteift (z.B. Spondylodese)

Sie werden in Kenntnisgesetzt, dass ihre ] an die CRIF GmbH, Diefenbachgasse
35, 1150 Wien zur Priifung ihrer Identitat bzw. Bonitat ubermmelt werden konnen. Nahere Informationen finden sie
unter www.crif.at/...9. Der Verkaufer nimmt den Schutz ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln ihre
personer Daten ich, nur fir Firmen-interne Zwecke, buchhalterische Zwecke und entsprechend
den gesetzlichen Datenschutzvorschriften, sowie dieser Datenschutzerklarung.

Garantie

14.1 Garantieumfang

Neben der gesetzlichen Gewéhrleistung gewéhren wir auf alle EXTENSOR Matratzen eine Garantie von 8 Jahren ab
Kaufdatum fiir Verbraucher mit Lieferanschrift in Osterreich und Deutschland, sofern die Produkte ausschlieRlich privat
genutzt werden, ausgenommen slnd Kissen und alle Uberziige. Die Garantie umfassl physlkallsche Defekte oder
nachteilige Anderungen der Prodt aften, welche den L t beeil Optische Schonheitsfehler
oder Abnutzung, die keinen Einfluss auf den Liegekomfort haben, sind von der Garantie ausgeschlossen

14.2 Garantiebedingungen
Die Garantie gilt ausschlieBlich, wenn die Matratze sachgemaR genutzt wird und zusammen mit einer passenden
Unterfederung verwendet wurde. Als passende Unterfederung gelten hochwertige Lattenroste mit Holzleisten, die keine
Weichholzleisten beinhalten und keine Verstellmechanismen aufweisen, welche dem Material der Matratze schaden
kénnten. Einsenkungen des Matratzenkemns um mehr als 3 cm (gemessen ohne Belastung der Matratze) sind im
Garannefall enthalten. AHfthge Garantlezusagen erfolgen mittels gesonderter, dem jeweiligen Produkt beiliegender
ind d in mittels eingeschriebenen Briefes schriftlich anzuzeigen.
Kundenberater der Verkaulenn sind weder belugl Gewahrlelstungszusagen noch andere, den vorliegenden
Vertragsbestimmungen zu widerstehende oder abweichende ungen ab; ben oder
entgegenzunehmen. Zur Priifung allfalliger Mangel ist die Verkéuferin berechtigt, die Zusendung der beanstandeten Ware
auf ihre Kosten zu verlangen. Sollte bei Zusendung der Ware, die Ware durch den Dier i g
beschadigt worden sein (z.B. durch Beschadigung des Paketes), ist dies sofort dem Dienstleistungserbringer der
Zusendung und der Verk&uferin bzw. dem Kundenberater zu melden, ggf. die Annahme der Sendung zu verweigern. Die
Gewahrleistungsfristen § 10 VGG sind zwei Jahre ab Ubergabe der Sache. Es gelten § 11 VGG und § 12 VGG. Die
Verjahrungsfrist betragt 3 Monate nach Ablauf der Gewabhrleistungsfrist.
Der Kunde hat die gelieferte Ware nach Erhalt tunlichst auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige Méangelfreiheit,
insbesondere auf Unversehrtheit der Verpackung, zu (berpriifen und uns eventuelle Mangel per E@Mail an
extensor.gmbh@gmail.com bekannt zu geben und kurz zu beschreiben. Dies dient lediglich der rascheren und effektiveren
Bearbeitung etwaiger Méngelriigen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fiihrt zu keiner Einschrénkung der gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers.
Mangelhafte Ware ist daher nur auf unseren ausdriicklichen Wunsch hin zuriickzusenden. Wird eine Riicksendung der
Ware vom Kunden gefordert und ist die Ware tatséchlich mangelhaft, so tragen wir die entsprechenden Kosten. Andernfalls
sind etwaige Kosten der Sendung durch den Verbraucher zu tragen.
Die Garantie gilt nur bei Innennutzung.

hlungen

14.3 Garantieausschliisse

Die Garantie entfallt bel unsachgemal&er Benutzung, Reinigung oder Handhabung, insbesondere bei Schaden an
en iissen oder Beziigen. Die Garantie gilt nicht, wenn die Produkte im Freien oder in

zu feuchter Umgebung genutzt werden. Jegliche Schimmelbildung ist auf zu feuchte Umgebungsluft zuriickzufiihren und

deshalb von der Garantie ausgeschlossen. Genauso von der Garantie ausgeschlossen sind Farbveranderungen bei

Schaumstoffschaumen, da diese normal sind. Gleiches gilt fiir Falten in den Beziigen oder Netzen

14.4 Nachweis des Garantieanspruchs

Ein Garantieanspruch kann nur geltend gemacht werden, wenn der originale Verkaufsbeleg vorgelegt wird. Wir behalten
uns das Recht vor, den Garantieanspruch durch eine Uberpriifung des Produktes in unserem Hause zu priifen. Im
berechtigten Garantiefall tragen wir die anfallenden Kosten fiir Verpackung und Transport. Andernfalls gehen diese Kosten
zulasten des Kunden.

14.5 Leistungen im Garantiefall

Im Garantiefall leisten wir nach unserer Wahl gleichwertigen Ersatz oder reparieren die mangelhafte Ware. Eine Reparatur
erfolgt in unserem Hause und kann bis zu 30 Werktage in Anspruch nehmen. Die laufende Garantiezeit wird durch eine
Reparatur oder den Ersatz weder gehemmt noch verlangert. Die Garantie endet in jedem Fall 8 Jahre nach Kaufdatum.

14.6 i nach
Die Garantieleistung richtet sich nach dem Alter der Matratze:
In den ersten 2 Jahren ab Kaufdatum tibernehmen wir 100% des urspriinglichen Kaufpreises.

. Im 3. Jahr: 60% des urspriinglichen Kaufpreises.
. Im 4. Jahr: 50% des urspriinglichen Kaufpreises.
. Im 5. Jahr: 40% des urspriinglichen Kaufpreises.
. Im 6. Jahr: 20% des urspriinglichen Kaufpreises.
. Im 7. und 8. Jahr: 10% des urspriinglichen Kaufpreises.

Die jeweilige Garantieleistung W|rd auf den Preis eines neuen Ersatzteils angerechnet. Eine Auszahlung, Riickerstattung
oder \g der’ g ist

14.7 Haftungsbegrenzung
Ein Anspruch auf Schadensersatz aufgrund der Garantie besteht nicht. Eventuelle gesetzliche Schadensersatzanspriiche
bleiben unberiihrt.

Diese ingen gelten ergénzend zu den Rechten des Verbrauchers. Die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte werden durch diese Garantie weder eingeschrankt noch ersetzt.

Riicksendungen

Riicksendungen der EXTENSOR Riickenwohl Produkte sind an die folgende Adresse freigemacht zu richten (andere
Adressen kénnen nicht angenommen werden und gehen zu Lasten des Riicksenders):

EXTENSOR GmbH
SIPBACHZELLERSTR. [21B]
[4550] KREMSMUNSTER (AUSTRIA)




